
納品予約システム： TOPページの操作説明

Ａ Ｂ Ｃ 

Ａ 納品予約・・・納品予約＆納品書発行するにはまずここからログインしてください。
　 オーダーNo（数字6桁）、品番（ﾊｲﾌﾝなしの数字11桁）、取引先コード（数字5桁）を入力してください。
　 修理等で再納品される場合は、再納品の納品予約にチェックを入れ、品番、取引先コードのみ入力してください。
　 ログインできない場合はこちらの「納品予約」にログインできないをご確認ください。

Ｂ 納品予約変更・・・Ａ納品予約完了後、予約内容に変更が生じた場合はここからログインしてください。
　 納品予約Noとパスワードは予約完了通知メールに記載しております。
　 ただし、弊社での予約受付完了後はログイン不可となります。「パスワードの有効期限が切れています。」と表示された場合は、
 　こちらの「納品予約変更」にログインできないをご確認ください。

Ｃ 納品書発行・・・納品書はＡで予約登録後にダウンロードできますし、予約完了後の通知メール にも添付されており
　 ますが、Ｃからも発行可能です。 
　 納品予約No、パスワードを入力し、納品書発行ボタンを押下するとダウンロードできます。
　 納品予約No、パスワードは納品予約完了後の通知メールに記載があります。



【ケース①】オーダーNo、品番、取引先コードの入力が間違っている（3つの
情報が完全一致していないとログインできません）

対処法原因

【ケース②】納品予約システムに対
象の発注データがアップロードさ
れていない

【②―３】上記以外

 ORDER SHEET記載の情報を正確に入力してください。
・「オーダーNo」：半角数字6桁
・「品番」：半角数字11桁（※ハイフンはいれない）
・「取引先コード」：半角数字5桁

タグ到着後にログイン可能となります。タグの納期は弊社商
談担当（MD／コーディネーター）にお問い合わせください。

【②―１】
タグ・オーダーシート未着

【②―２】該当品番の前回納品か
ら1年以上経過している
（再納品の場合など）

納品予約にデータを再アップロードする必要があります。弊
社ロジスティクス本部タグ担当（03-5677-1251）にご連絡くだ
さい。

【ケース①】予約No、パスワードの入力が間違っている

予約完了後、order@tentac.co.jpから「予約完了通知メー
ル」が配信されます。予約Noとパスワードが記載されている
ので正確に入力してください。コピー＆ペーストする場合は選
択範囲にスペースが含まれていないか十分に確認してくださ
い。

【ケース②】
・予約No、パスワードが分からない
・パスワードの有効期限が切れている
　※「納品着日」以降は、サイト上で予約の修正ができなくなります。

納品予約変更からログインできない場合は、弊社入出荷
チームに変更内容をご連絡ください。
（shipment_team@beams.jp）
ただし、配送業者、ケース数、送り状番号の修正は連絡不要
です。

「納品予約」に
ログインできない

「納品予約変更」に
ログインできない

弊社ロジスティクス本部タグ担当（03-5677-1251）にご連絡く
ださい。

納品予約システム：ログイン不可時の対処法



 よくあるご質問　－ BEAMS納品予約システム－

Q．納品予約は必須ですか？

A．納品予約は必須です。（前日の18 時までに予約してください）

Q．納品予約にログインできません。

A．こちらから対処法をご確認ください。

Q．納品準備のために納品伝票を早めに発行したいのですが、納品日や配送情
報が未定でも納品予約可能ですか？

A．納品日が未定の場合も納品予約可能です。

予約の際は「納品着日」を納期 ENDよりも後の日付で設定してください。配送業者、ケース

数、送り状番号も仮の情報で登録してください。

納品日確定後は、必ず 納品予約変更からログインし、納品着日の修正をお願いします。

※納品着日の修正を忘れて納品してしまうと、納品日が違うためアポなし納品扱いとなりま

すのでご注意ください。

また、同時にその他（数量等）の修正がある場合も、 必ず納品予約システム上の登録内容

を変更してください。 （納品書の手書き修正は可ですが、納品予約システムの修正も忘れず

に実施してください）

納品予約変更にログインできない場合は、 こちらの「納品予約変更」にログインできない

【ケース②】をご確認ください。

Q．ログイン後の予約入力方法について教えてください。

A．ログイン後の画面に、マニュアルを掲載しております。

Q．TOP画面の操作方法がわかりません。

A．こちらをご確認ください。

Q．納品予約後に修正箇所が見つかりましたが、納品予約変更にログインでき
ず、修正できません。

A．納品予約変更にログインできない場合は、こちらの
　　「納品予約変更」にログインできないをご確認ください。

Q．納品予約をキャンセルしたいのですが、予約は削除できますか。

A．納品着日前日までであれば、ご自身で削除可能です。「納品予約変更」に予約
NOとパスワードを入力してログインし、画面最下部の「このエントリー削除する」ボタ
ンを押下することで予約は削除されます。

納品着日当日以降の場合は、納品予約システム内での削除不可となりますので、
弊社物流業務部入出荷チーム（shipment_team@beams.jp）にキャンセルする旨
をご連絡ください。


